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Trong qua trinh tuyén dung, ban
sé ky hai loai hop dong.

Cac loai hop dong
va diéu khoan

A

Thé nhat la Hop dong dich vu dua
nguai lao dong di lam viéc & nudc
ngoai (goi tat la Hop déng dich vu),
trong d6 c6 cac diéu khoan vé nghia
vu clia ban véi tu cach la nguai lao
dong (NLDP) c6 du dinh di lam viéc &
nudc ngoai va nghia vu cla cong ty

tuyén dung.

Loai thu hai la Hgp dong lao dong
gilra ban va ngudi st dung lao déng
tai Nhat Ban.
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Nhiing diéu can luuy
khi ky Hop déng

Luu y chung

0 Cac hgp déng phai dugc dich
sang tiéng Viét, va ban chi ky
khi da hoan toan hiéu va déng
y vGi cac diéu khoan trong hgp
dong.

° Néu cé bat ky diéu khodn nao
khdéng r6 rang hodc cé su khac
biét gilta Hgp déng dich vu va
Hop dbng lao dbng, ban hay
yéu ciu phia cébng ty tuyén
dung hodc ngudi s dung lao
ddng giadi thich cu thé. Néu con
cau hdi, hdy tim dén van phong
tu van va hd trg lao dong di
lam viéc & nudc ngoai (MRC)

hodc t6 chiic hd trg ngudi lao
ddng di cu dé dudc tu van.

o Ban can luu gilf va bdo quan tat
ca cac ban sao hgp dbng da ky |

va bién lai thanh toan. Hay gui

bdn sao cdc gidy t8 nay cho
ngudi than hodc ban be & Viét

Nam cat gilr hé.




Nhing diéu can luu y khi ky Hgp déng dich vu

Luu y rang cac cong ty tuyén dung khéng dugc
phép thu phi dich vu vugt qua muc tran quy dinh
(t6i da bang mét thang luong cho méi 12 thang
lam viéc, hodc ba thang luong déi véi hgp déng
kéo dai 36 thang, va thém ntra thang luong cho
moi nam lam viéc tiép theo). Do ngudi st dung lao
dong tai Nhat Ban phai chiu mét phan phi dich vy,
nén coéng ty tuyén dung chi dugc phép thu phan
con lai tir ban. Cu thé:

~
e D6i vGi chuong trinh Thuc tap sinh ky
nang (TITP): Ngugi st dung lao dong phai
chi tra phi dich vu, vé may bay kh héi va
chi phi dao tao.

- J

~

e DOi v3i chuong trinh Ky nang dac dinh
(SSW): Ngudi st dung lao déng phai chi
trd phi dich vy, vé mdy bay tu Viét Nam -
Nhat Ban va chi phi dao tao.

- J

Luu y rang déi vai thi trugng Nhat Ban, ban khong
phai dong tién ky quy.
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Nhiing diéu can luu y khi ky Hgp déng lao déng

Cén trong vd&i cac diéu khoan khéng céng bang,
chang han nhu nhiing diéu khoan cho phép ngudi
st dung lao dong:

e Don phuong cham dut hop déng vi ly do
nhu mang thai, sinh con, két hon, nghi thai
san, nghi 6m hoac tham gia cac hoat dong
cong doan.

0008 ®

e Thu phi gidm sat ma nguci st dung lao
dong phai trd cho nghiép doan. Thuc tap sinh
ky nang khéng c6 nghia vu trd loai phi nay, va
phi nay khong dugc khau trur vao tién luong
cla ban.




Danh sach cacté chiic
hé trg nguoi lao déng
tai Viét Nam

Né&u ban gap bat ky van dé nao trong giai doan trudc
khi xuat canh, nhu bi hdy bd hop déng dét ngdt, bi
cbng ty tuyén dung thu phi qua muec,... ban cé thé tim
kiém L3i khuyén va su hé trg tir cac t6 chic dudi day.

Cuc Quan ly DOLAB
Lao dgng ngoai Q S5 41B dudng Ly Théi T8,
nuof: (D?Lé.B)' phudng Hoan Kiém, Ha Noi
thuéc B6 Noi vu S, (+84) (24) 3824 9517
S6 may & 610,611,612, 613 va 614

H6 trg diéu dudng va ho ly/ nhan vién
cham séc Viét Nam sang Nhat Ban
theo Chuang trinh VIEPA

Phong thi trudng Chau A, Chau Phi, DOLAB
. (+84) (24) 3824 9517
S8 mdy 1€ 511,512, va 513

Tiép nhan khiéu nai va phan héi
Phong thi trudng Chau A, Chau Phi, DOLAB
. (+84) (24) 3824 9517

S6 méy 18 511,512, va 513




Trung tdm

Lao déng ngoai
nudc (COLAB),
thudc B6 Néi Vu

Hb trg NLD di cu dudc clr sang Nhat Ban
thdng qua chuong trinh IM Japan

9 S6 1 dudng Trinh Hoai D,
phudng O Chg Dlra, Ha Néi

« (+84) (24) 7303 0199

= colab@colab.gov.vn

@ http://www.colab.gov.vn/

Cac Trung tam trg
gitp phap ly

Cung cap dich vu trg gitip phap ly mién phi
cho ngudi lao ddng di cu dugc xem la
nhém yéu thé theo quy dinh clia phap luat
PE tim trung tAm trg gilp phap ly gan nhat
trong khu vuc clia ban, vui long truy cép:
@ https://tgpl.moj.gov.vn/Pag-
es/danh-ba-phap-ly.aspx

DE kiém tra minh cé thudc d8i tugng nhan
trg gitp phap ly mién phi hay khéng, ban
tham kh&o Diéu 7 cla Luét s6
11/2017/QH14 vé Trg gilp Phap ly tai:

@ https://vbpl.vn/botuphap/Pages/vb-
pg-van-ban-goc.aspx?ltem|D=122827




Van phong tu van va hé tro lao ddng di lam viéc

& nudc ngoai

Tu van di lam viéc 8 nudc ngoai

Tu van phdp ly

Hb trd gidi thiéu - két ndi ngudi lao déng vdi cac bén

lién quan

MRC Lao Cai,
thudc Trung tdm
Dich vu viéc lam
(Trung tdm DVVL)
Lao Cai

©

X ¢

S8 009 dusng Nguyén Céng Trd,
phudng Lao Cai, tinh Lao Cai
(+84) (214) 3832 233
ttdvvl-snv@laocai.gov.vn

MRC Phu Tho,
thudc Trung tdm
DVVL Phid Tho

o

$6 3271 dudng Hiing Vuong,
Khu 4A, phudng Van Phd, tinh Phd Tho
(+84) (210) 3843 475; (+84) 865255 388

gioithieuvieclamphutho@gmail.com

MRC Bic Ninh,
thudc Trung tdm
DVVL Béc Ninh sé6 2

S6 33 dudng Nguyén Dang Dao,
phudng Kinh Bic, tinh B4c Ninh
(+84) (241) 3823 196
tvvieclambacninh@gmail.com

MRC Thai Binh,
thudc Trung tam
DVVL Hung Yén

T6 7, phudng Tra Ly, tinh Hung Yén
(+84) (227) 3745 759
thitruonglaodong17@gmail.com

MRC Thanh Héa,
thudc Trung tdm
DVVL Thanh Héa

S6 02 dudng Tay Son,

phudng Hac Thanh, tinh Thanh Héa
(+84) (237) 3722 940
vieclamthanhhoa@gmail.com

MRC Nghé An,
thudc Trung tam
DVVL Nghé An

S8 201 dudng Phong Dinh Cang,
phudng Trudng Vinh, tinh Nghé An
(+84) (238) 3550 050
sanvieclamnghean@gmail.com
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MRC Ha Tinh,
thudc Trung tdm
DVVL Ha Tinh

Q S8 156 dudng Tran Phu,
phudng Thanh Sen, tinh Ha Tinh

L (+84) (239) 3855 639
=< phongxkldhatinh@gmail.com

MRC Quang Ngai,
thudc Trung tdm
DVVL Quang Ngai

Q S8 4L dudng Tén Duc Thing,
phudng Nghia L6, tinh Quang Ngai

L (+84) 91 1260 739

= ttdvvl-snv@quangngai.gov.vn

T6 chtic hé trg ngui lao déng

Trung tdm
Phat trién va
H&i nhap (CDI)

Trg giup phap ly

Hb trd gidi thiéu - két ndi ngudi lao dong

vdi cac bén lién quan

& (+84) (24) 3538 0100

X info@cdivietnam.org

£ https://www .facebook.com/cdivietnam
.ngo

@ https://cdivietnam.org/

Trung tAm nghién
ctiu Gidi, Gia dinh va
Phét trién Cong dong
(GFCD)

Cung cép thong tin vé di cu lao dong

Hb trg gidi thiéu - két néi ngudi lao dong
véi cac bén lién quan

¢, (+84) 91 2621 895

= gfcd08@gmail.com

@ https://gfcd.org.vn/

Vién Phat trién
Suc khée Cong
déng (LIGHT)

Tu van di cu

H6 trg tai hoa nhap

S (+84) 98 1175959

= info@lightvietnam.org

£ https://www.facebook.com/vien-
light/?locale=vi_VN
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TRONG THOI GIAN LAM VIEC
TAI NHAT BAN




V& nguyén tac, ban va tat ca ngudi lao dong di cu khac
cu trd tai Nhat Ban déu dugc bdo vé quyén Igi nhu
ngudi lao ddng dia phuong theo Luat Lao déng Nhat
Ban.

Lao dong

Cac quyén lgi vé lao dong dugc bao vé bao gém diéu
kién lam viéc, diéu khoan lao dong, an toan va stc
khoée nghé nghiép, va phuc Igi lao ddng. Cu thé, luat
phap Nhat Ban dam bao quyén dugc huéng muc
luong t6i thiéu, quy dinh gi& lam viéc, ngay nghi, nghi
phép cé luong, va tién lam thém gid cda ban. Luat
cling bdo vé quyén tu do tham gia cac t6 chic cong
doan cla ban, dong thoi thiét 1ap cac ché do boi
thudng do6i vai cac truong hop tai nan lao dong.

An sinh xa hoi

Bao gém céc chinh sach va chuong trinh nham ngan
ngua tinh trang nghéo doi, dé bi tén thuang va bi loai
trir khéi xa hoi trong suét cudc doi. La mot NLD di cu
6 tinh trang cu trd hgp phép tai Nhat Ban, ban dugc
tham gia vao cac chuong trinh bao hiém xa hoi khac
nhau, bao gém luang huu (cho tudi gia va khuyét tat),
bao hiém y té&, va trg cap that nghiép.



Ché d6 thai san

Bao gém cac ché do danh cho phu nit mang thai va
md&i sinh nham bao vé stic khoe va ddm bao viéc lam
cta ho. Néu ban mang thai va sinh con tai Nhat Ban,
ban c6 quyén dugc nghi thai san cé luong va nghi
cham séc con, quyén dugc yéu cau gidm nhe cong
viéc, dong thai dugc mién lam thém gid, lam viéc vao
ngay nghi va lam ca dém. Chi phi y té lién quan dén
viéc sinh con cla ban sé dugc bao hiém y t& chi tra
thong qua mot khoan trg cap.




Co ché khiéu nai,
to cao vé van de

lao dong

Van phong Thanh tra Tiéu chudn Lao dong la co quan
chinh pht chiu trach nhiém ti€p nhan cac khiéu nai
lién quan dén cong viéc tir ngudi lao déng. C6 hon 300
van phong Thanh tra Tiéu chuan Lao déng trén khap
Nhat Ban. Cac van phong nay thuyc hién viéc thanh tra,
ti€p nhan bao cado ti ngudi lao déng, va yéu cau ngudi
st dung lao dong tuan thu cac luat lao dong lién quan.
Van phong c6 trach nhiém bao mat théng tin, do d6 sé
khong chia sé bat ky théng tin nao véi ngudi st dung
lao déng ctia ban néu ban nép don khiéu nai. Hién tai,
cac Van phong nay khong c6 dich vu phién dich tai cac
Van phong Thanh tra Tiéu chudn Lao dong. Tuy nhién,
ban c6 thé lién hé véi cac t6 chiic hé trg NLD dé dugc
ho trg phién dich hodac lién hé vai S& Lao dong cép tinh
dé st dung dich vu phién dich.

[ 1]
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Tu van vé lao déng tai Nhat Ban

S& lao dong cdp tinh c6
dich vu tu van cho NLD
nudc ngoai

Tu vén truc tiép vé diéu kién lam viéc. Kiém
tra website biét cdc ngdn ngit hé trg tai titng
chinhénh

@ https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/-
soudan/foreigner_eng.html

Téng dai tu van cho Lao
ddng nudc ngoai (gic
hanh chinh)/ Budng
day néng tu van vé tiéu
chuén lao déng (budi
t8i va cudi tuan)

Téng dai tu van vé cac van dé lién quan dén
diéu kién lam viéc do BO Y té, Lao ddng va
Phtic Igi Nhat Ban cung cdp

Gi¢ hanh chinh: Tinh phi 8,5 Yén cho méi
180 giay khi goi tir dién thoai c6 dinh, va 10
Yén cho méi 180 giay khi goi tir dién thoai di
dong

% (0570) 001706

Budi t&i va cudi tuan: Mién phi

% (0120) 531406

@ https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/-
soudan/foreigner_eng.html
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Néu 1a mét thuc tap sinh ky ndng, ban cé thé bao cdo bat
ky m&i quan ngai nao lién quan dén hanh vi c6 thé
bat hop phéap do ngudi st dung lao dong hoac nghiép
doan thuyc hién dén Uy vién Co quan Dich vu nhap cu
va BO trudng BO Y té, Lao ddng va Phuc lgi, theo Luat
Thuc tap ky nang. Dau tién, ban c6 thé lién hé véi T chuic
Thuc tap ky nang (OTIT) dé dugc hudng dan va hé trg
trong viéc ndp bdo cdo. Budng day nong OTIT bang tiéng
Viét ti€p nhan céac khiéu nai vé nhiéu van dé lién quan
dén diéu kién lam viéc dugc quy dinh trong Luat, bao
g6m lam dung thé chat hodc 18i néi tai noi lam viéc,
tich thu gidy t& tuy than va cac han ché trai phap luat déi
véi tu do ngoai gio lam viéc ctia ban.

T8 chiic thyic tap ky Cung c3p dich vu tuvan bang Tiéng Viét qua
nang (OTIT) dién thoai, email hoac Zoom

. (0120) 250168
@ https://www.otit.go.jp/trainee/vi/




La NLD Viét Nam tai Nhat Ban, ban cling c6 thé lién hé
va tim ki€ém su ho trg tir Ban Quan Iy lao déng Viét Nam
tai Dai sirquan Viét Nam. Ban Quan ly lao déng Viét Nam
tai Nhat Ban c6 dudng day néng va cung cap cac hé trg
vé lao déng cling nhu cac van dé lién quan dén cong ty

tuyén dung.

Pai st quan
Viét Nam

Ban Quan ly lao dong Viét Nam tai Dai st
quén Viét Nam hé trg NLD Viét Nam vé cac
van dé lién quan dén lao déng va td chuc
céc budi dinh hudng sau khi dén vé cac luat
lao déng lién quan dén NLD di cu

Puong day néng clia Ban Quan ly lao dong
tai Pai st quan:

L (+81) (70) 14796888

Budng day néng khan cap 24/7:
L (+81) (80) 35909136
@ https://vnembassy-jp.org/vi

E3HEE

Okl

Coéng doan Nhat Ban UA Zensen cung cdp dich vu tu
van qua email va Facebook bang tiéng Viét.

UA Zensen
Viét Nam

UA Zensen la cong doan cong nghiép

I6n nhat tai Nhat Ban va c6 NLD di cu la

thanh vién

X uazensenvietnam@gmail.com

£ https://www.facebook.com/uazensenvi-
etnam/
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Luu y chung

0 Cac co ché khiéu nai tai Nhat Ban hoat dong dua
trén bang ching. Vi vay, ban luén can gilr cac hop
déng lao déng, bang luong va cac ching tu lién
quan khac phong khi can thiét dé giai quyét tranh
chép. Ban cing nén tao thoéi quen chup anh cac tai
liéu va luu gilt trén dién thoai.

\/

~

0 Ban nén chup anh thé cham cong va/hoac ghi lai
gid bt dau va két thic cong viéc vao sé tay. Néu
ban khéng dugc tra luong hodc bi tra luong thap
cho s8 gi lam thém, nhing tai liéu nay cé thé la
bang ching hé trg cho viéc khiéu nai cda ban.




o Ban nén cdn than dé khong bi dan dat bai cac ca
nhan hodc méi gisi khong dugc phép vé cac van
dé nhu thay d8i cong viéc hoic tinh trang cu trd
tai Nhat Ban. Néu la thuc tap sinh ky nang, ban chi
c6 thé thay déi cong viéc trong nhing trudng hap
bat khd khang, chang han khi quyén Igi ctia ban bi
ngudi st dung lao dong xam pham. Bé dugc hd
trg, ban cé thé lién hé véi OTIT. Béi véi cac loai tu
céach luu tra khac, viéc thay di ngusi st dung lao
déng linh hoat hon, va ban c6 thé lién hé Trung
tam H6 trg ngudi nudc ngoai dé duac trg gidp.

Trung tdm Hé trg  Céc dich vu tu vén tap trung lién két véi
nguodi nudc ngoai  chinh pht
(FRESC) L, (0570) 011000
@ https://www.moj.go.jp/isa/support/-
fresc/frescO1.html




0 C6 nhiéu t6 chic hé trg ngudi lao dong va luat su
trén khap Nhat Ban - nhiing ngudi quen thudc vai
cac van dé ma NLD di cu thudng gap phai va co
thé cung cdp théng tin chinh xac va hé trg ban.
Ngoai céc dich vu tu van, cac t6 chiic nay con cé
thé cung cap cho ban nhiéu dich vu khac, bao
g6m phién dich, di cing ban dén bénh vién hodc
céc co quan chinh ph, va cung cdp thuc pham,
nci & khan cép, thudng la mién phi. D& xem danh
sach cac t6 chiic hd trg NLD tai Nhat Ban do Mang
lugi di cu Mé-kong (MMN) bién soan, hay quét ma
QR dudi day.

0 Néu ban khong chac chan nén lién hé co quan
chinh phti nao, ban cé thé lién hé véi t6 chiic hé trg
ngudi lao déng trudc va gidi thich tinh hinh cla
ban cho ho. Cac té chiic hé trg ngudi NLD c6 thé tu
van cho ban vé nai ban nén tim su trg giup va cé
thé di cing ban néu can thiét. Néu t6 chic dé
khéng cé ngudi noi tiéng Viét, ho c6 thé gidi thiéu
ban dén mot t6 chic khac c6 thé hé trg ban bang
tiéng Viét. Thong thudng, ban sé phai tra phi khi
tim dén luat su, tuy nhién, cac té chiic hé trg NLD
c6 thé tim cach gitp ban tré it phi hon hodc nhan
dugc su trg giup phéap ly mién phi.

20




Cac trang thong tin
truc tuyén bang

Tiéng Viét
Céng théng tin Cung cdp théng tin vé viéc lam va cudc
JP-MIRAI s6ng tai Nhat Ban va dich vu tu van bang 9

ngén ngi, bao gém tiéng Viét
@ https://portal.jp-mirai.org/vi

.
.
-

Gidi thich ngdn gon vé chuong trinh Thuc

tap sinh kj nang

@ https:/portal.-
jp-mirai.org/vi/work/s/tech-intern/com-
prehend-tech-intern




Ky nang ddc dinh la gi?
@ https://portal.jp-mirai.org/vi/work/s/speci-
fied-skilledworkers/specified-skills-visa

3 phat Kiém tra xem quyén Igi cia minh c6
dugc dam bao

@ https://portal jp-mirai.org/vi/safety

Mang thai
tai Nhat Ban

Cung cdp thong tin lién quan dén mang thai

va cac duding dan t6i cac t6 chiic hd trg NLD

@ https://ninshinjapan.weebly.com/-
ti7871ng-vi7879t.html

Kokoro

Cung cadp théng tin cho NLD va sinh vién
Viét Nam tai Nhat Ban
@ https://www.kokoro-vj.org/vi/

O[O0

[=]
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Théng tin vé Quyén va cach tiép can Co ché khiéu nai,
10 cdo, khac phuc hau qua
Danh cho ngudi lao dong di cu tir Viét Nam sang Nhat Ban

Chiu trach nhiém xuat ban
Giam déc - Téng Bién tap
Truong Thu Hién

Bién tap:
Truong Hiru Thang

Ché ban:
Pham Hoang Hai

Trinh bay bia:
ASDesign

NHA XUAT BAN CONG THUONG
Tru s&: 655 Pham Van Dong, Phuong Nghia D6, Ha Noi
Dién thoai: (024) 39341562  Fax: (04) 3938763
Website: http://nxbcongthuong.vn
Email: nxbct@moit.gov.vn

In 120 cudn, khé 21x29,7cm tai Cong ty TNHH In va Thuong mai
Phu Hung

Dia chi: 460 Tran Quy Cap, Phudng Van Miéu - Quéc T Giam,
Ha Noi

SG xac nhan DKXB: 3251-2025/CXBIPH/11-228/CT.

S6 QDXB: S6: 463/QD - NXBCT cap ngay 25 thang 8 nam 2025.
In xong va ndp luu chiéu Quy Il nam 2025.

M3 sd ISBN: 978-632-612-538-2
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SACH KHONG BAN
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